TRANSPORDIAMET

Estonian Lines OU

ETTEKIRJUTUS (Estonian Lines OU)

RESOLUTSIOON

Uhistranspordiseaduse (edaspidi UTS) § 80 1dike 4 punkti 1, § 81 1dike 3, asendustiitmise ja
sunniraha seaduse (edaspidi A7SS) § 5 16ike 1, § 7, § 10, korrakaitseseaduse (edaspidi KorS) §
23 1oike 3 ja 4 ning kaebuse (podrdumine nr 4-9/25/819-1) alusel.

Transpordiamet (edaspidi ka TRAM) teeb Estonian Lines OU-le (edaspidi ka vedaja) (registrikood
12483162, asukoht Harju maakond, Tallinn, Haabersti linnaosa, Paldiski mnt 75-148, 10614, e-
post: estonianlines@gmail.com) kohustusliku ettekirjutuse:

1. Edastada Transpordiametile Estonian Lines OU-le 13.08.2025 saadetud jérelepirimisele
nr 4-9/25/819-2 vastus. Kirjaliku vastusena edastada:

a) kas ja miks ei teenindatud kaugliini nr 266 Kuressaare—Tallinn 03.08.2025
viljumisega Kuressaarest kell 16:50,

b) miks ei saanud reisida soovijad vedajaga iihendust, et saada infot liini
teenindamise kohta,

¢) kuidas on korraldatud vedajal reservbusside logistika, et asendada busse,

d) kuidas on vedajal korraldatud info saamine veoteenuste kohta soitjatele,
teabe andmise kanalid, kaebuste lahendamine ja pileti hiivitamise kord?

2. Edastada Transpordiametile kirjalik seletus, milles selgitatakse eelpool nimetatud
asjaolusid ja pohjuseid koos toetavate toenditega.

3. Kohustada tditma kdesoleva ettekirjutuse resolutsiooni punkti 1 ja 2 kohustust hiljemalt
10.11.202S.
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SUNNIRAHA HOIATUS

Hoiatada Estonian Lines OU-d, et KorS § 23 1dike 4 kohaselt vdib korrakaitseorgan ettekirjutuse
tditmata jatmise korral rakendada sunnivahendit asendustiitmise ja sunniraha seaduses sétestatud
korras. Kohustuse tditmisele sundimiseks on sunniraha iilemmaér 9600 eurot, kui eriseaduses ei
ole sitestatud teisiti.

Ettekirjutuse tiaitmata jitmise korral miirab Transpordiamet sunniraha 750 eurot.

Sunniraha vo0ib miédrata korduvalt kuni ettekirjutuse tditmiseni. Kui sunniraha ei tasuta,
edastatakse ndue kohtutditurile tditemenetluse alustamiseks. Taitemenetluse ldbiviimisel
lisanduvad sunnirahale kohtutdituri tasu ja muud téitekulud.

VAIDLUSTAMISVIIDE

Kéesolevat haldusakti on voimalik vaidlustada 30 péaeva jooksul selle teatavaks tegemisest alates
vaide esitamisega Transpordiametile (info@transpordiamet.ee, Valge 4, 11413 Tallinn)
haldusmenetluse seaduses (edaspidi HMS) sitestatud korras voi esitades kaebuse Tallinna
Halduskohtule halduskohtumenetluse seadustikus sitestatud korras. Ettekirjutuse vaidlustamine ei
peata selle tditmise kohustust ega tditmiseks vajalike abindude rakendamist.

FAKTILISED ASJAOLUD

13.08.2025 kirjaga nr 4-9/25/819-2 TRAM edastas vedajale jdrelepirimise kaugliini nr 266
Kuressaare—Tallinn teenindamise kohta 03.08.2025 véljumisega Kuressaare bussijaamast kell
16:50. Jareleparimisega edastati vedajale kaebuse sisu, muutmata kujul: ,, Ostisin emale 01.08
2025 pileti 03.08.2025ks kella 16:50ks Estonian Lines bussile suunal Kuressaare Tallinn. ( pilet
ostetud libi Tpileti keskkonna) Ootasime koos Kuressaare bussijaamas bussi pea tund aega, kuid
mida ei tulnud, oli buss. Kusagilt ei olnud voimalik ka nensega iihendust saada. Proovisime
erinevaid kanaleid koos veel umbes 10 ootajaga, aga ei miskit. Mingit infot meile sel ohtul saada
ei onnestunud. Esmaspdeval 02.08.2025 sai ema kirja Tpiletist, kus teatati, et tagastatakse pileti
eest makstud raha 3 téopdeva jooksul, kuna buss ei saabunud. “

Vedajal paluti saata kirjalikult pdhjendatud seisukoht ja seda toetavad tdendid: kas ja miks liini ei
teenindatud; miks ei saanud reisida soovijad vedajaga iihendus; kuidas on korraldatud
reservbusside logistika, et asendada busse; kuidas on korraldatud info saamine veoteenuste kohta
soitjatele, teabe andmise kanalid, kaebuste lahendamine ja pileti hiivitamise kord. Kirjalik seletus
eelpool toodud asjaolude ja kiisitud andmete kohta paluti vedajal edastada e-posti aadressil
info@transpordiamet.ee, hiljemalt 28.08.2025. TRAM juhtis tdhelepanu asjaolule, et kui vedaja

jatab jdrelepdrimisele vastamata, on TRAM-il seadusest tulenev digus teha ettekirjutus ning
rakendada sunniraha.

Estonian Lines OU jirelepdrimisele ei vastanud.

08.09.2025 kirjaga nr 4-9/25/819-3 TRAM edastas vedajale korduva jareleparimise, millele oli
lisatud jérelepdrimine nr 4-9/25/819-2, paluti esitada 13.08.2025 kirjaga nr 4-9/25/819-2 edastatud
jareleparimisele. Korduvale jareleparimisele paluti vastata hiljemalt 15.09.2025 e-posti aadressil
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info@transpordiamet.ece. TRAM juhtis tdhelepanu asjaolule, et kui vedaja jatab korduvale

jérelepdrimisele vastamata, on TRAM-il seadusest tulenev digus teha ettekirjutus ning rakendada
sunniraha.

Estonian Lines OU korduvale jirelepdrimisele ei vastanud.

OIGUSLIKUD POHJENDUSED

UTS § 17" punkt 1 kohaselt Transpordiamet korraldab jirelevalvet bussiliikluses Regionaal- ja
Pdollumajandusministeeriumi antud liiniloa nduete tditmise iile.

UTS § 80 Idike 4 punkt 1 kohaselt teostab Transpordiamet jirelevalvet kaugliiniloa ja
maakonnaliiniloa nduete tiitmise iile.

KorS § 23 16ike 3 alusel on isikul kohustus taluda tema suhtes seaduses sitestatud korras
kohaldatavaid riikliku jarelevalve meetmeid.

KorS § 23 16ike 4 kohaselt KorS § 23 loikes 3 nimetatud kohustuse tditmise tagamiseks on
korrakaitseorganil Oigus teha jirelevalve subjektile ettekirjutus ning rakendada sunniraha
asendustditmise ja sunniraha seaduses sétestatud alusel ja korras. Sunniraha tilemmé&ér on 9600
eurot, kui eriseaduses ei ole sitestatud teisiti.

KorS § 30 Ig 3 Politsei voi seaduses sdtestatud juhul muu korrakaitseorgan voib nduda isikult
dokumentide esitamist, kui on alust arvata, et isikul on ohu ennetamiseks, véljaselgitamiseks voi
torjumiseks voi korrarikkumise korvaldamiseks voi kaitstava isiku voi valvatava objekti ohutuse
tagamiseks vajalikke andmeid, ning selle ohu ennetamine, viljaselgitamine, tdrjumine voi
korrarikkumise korvaldamine voi isiku kaitsmine vo1 objekti valvamine on dokumente ndudva
korrakaitseorgani padevuses.

ATSS § 4 1dike 1 kohaselt on ettekirjutus kéesoleva seaduse tdhenduses haldusakt, mis paneb
isikule kohustuse teha ndutav tegu voi hoiduda keelatud teost.

ATSS § 5 16ike 1 alusel on sunnivahendi adressaat fiilisiline isik vO1 eradiguslik voi avalik-0iguslik
juriidiline isik, keda on ettekirjutusega kohustatud ndutavat tegu tegema vo1 keelatud teost
hoiduma.

ATSS § 7 16ike 1 kohaselt teeb haldusorgan enne sunnivahendi rakendamist adressaadile kirjaliku
hoiatuse.

ATSS § 10 16ike 1 kohaselt, sunniraha on hoiatuses kindlaksméératud summa, mille peab adressaat
tasuma, kui ta ettekirjutusega pandud kohustust hoiatuses margitud tihtaja jooksul ei tdida.

HMS § 38 16ike 3 kohaselt on menetlusosaline kohustatud haldusorganile esitama ja teatavaks
tegema talle teada olevad menetluses tdhtsust omavad asjaolud ja tdendid. Selle kohustuse tditmata
jatmisel vOib haldusorgan soodustava haldusakti andmisel jitta taotluse ldbi vaatamata.

HMS § 40 Idike 2 kohaselt on haldusorgan kohustatud andma menetlusosalisele vdimaluse
arvamuse ja vastuvdite esitamiseks, kui tegemist on sellise toiminguga, mis voib kahjustada tema

oigusi.
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HMS § 61 Idike 1 kohaselt kehtib haldusakt adressaadile teatavaks tegemisest voi
kittetoimetamisest alates, kui haldusaktis ei ole ette ndhtud hilisemat kehtima hakkamist.

KAALUTLUS

Kiesolev ettekirjutus on Estonian Lines OU-le vastama kohustamiseks Transpordiameti
jérelepdrimisele nr 4-9/25/819-2.

Transpordiamet selgitab, et reisijate vedu korraldavale vedajale tegevusloa andmisel eeldatakse,
et reisijate vedu korraldatakse sditjatele nouetekohaselt kvaliteetset teenust osutades. Vedaja
vastutab, et reisijateveol oleks tagatud {iihistranspordiseaduse noduete tditmine ja usaldusvdirne
teenuse osutamine.

Estonian Lines OU on kantud #riregistrisse 31.05.2013. aastal. Vedaja on tegutsenud pikaajaliselt
oma tegevusalal, milleks on sditjate muu mujal liigitamata maismaavedu. Vedajale on véljastatud
kaugbussiliini nr 266 Tallinn—Kuressaare liiniluba nr KL-728. Liiniluba kehtib alates 27.10.2023
kuni 26.10.2028.

Vaatamata korduvatele jarelepédrimistele, ei ole vedaja esitanud kirjalikult pohjendatud seisukohta
ja seda toetavad toendid: kas ja miks liini ei teenindatud; miks ei saanud reisida soovijad vedajaga
tthendust; kuidas on korraldatud reservbusside logistika, et asendada busse; kuidas on korraldatud
info saamine veoteenuste kohta sditjatele, teabe andmise kanalid, kaebuste lahendamine ja pileti
hiivitamise kord. Samuti ei ole vedaja kasutanud vdimalust oma arvamuse ja vastuviidete
esitamiseks.

Vedajat on korduvalt hoiatatud, et jareleparimistele vastamata jidtmise korral rakendatakse
ettekirjutust koos sunniraha ndudega. Senised hoiatamised ei ole viinud olukorra paranemiseni.

Ettekirjutuse tditmise tagamiseks peab Transpordiamet asjakohaseks 750 eurose sunniraha
hoiatuse tegemist. Majandusaasta aruande 01.01.2024 kuni 31.12.2024 kohaselt oli Estonian Lines
OU-1 aastal 2024. aruandeaasta kasum 329 451 eurot ja jaotamata kasum 749 115 eurot. Vedajal
seisuga 28.10.2025 maksuvdlg puudub. Arvestades Estonian Lines OU 2024. aasta
majandustulemusi ja seda, et vedajal on vGimalus sunniraha maksmist viltida, tdites ettekirjutust
oigeaegselt, ei ole médratud sunniraha 750 eurot lilemédérane. Vastupidi, see summa peaks olema
piisav motiveerimaks Estonian Lines OU-d esitama ndutud andmeid.

Estonian Lines OU-1 kohustus jirgida seadust ning tagada vastutustundlik ja libipaistev
tegutsemine. Oigel ajal rakendatud meetmed ja tohus suhtlus aitavad viltida tdiendavaid
sanktsioone ja parandada ettevotte mainet nii klientide kui ka riigiasutuste silmis.

Vattes arvesse eelnevaid andmeid, ei ole Transpordiameti arvates méératud sunniraha 750 eurot
lilemddrane ning see summa vOiks mojutada ettevotet hoidumast edasiste rikkumiste
toimepanemistest.
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Ettekirjutuse koostanud ametnik:
Rivo Pérn
(allkirjastatud digitaalselt)

jarelevalvespetsialist
veonduse jarelevalve osakond
strateegilise planeerimise teenistus
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